REGULAMIN
ORGANIZACJI PRZYJEC OKOLICZNOSCIOWYCH DLA DZIECI
AMPA - PARK ROZRYWKI DLA DZIECI W KRAKOWIE
(wersja obowigzujgca od dnia 14.06.2023 r.)

§1. - POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zamawiania oraz organizacji imprez okolicznosciowych dla dzieci (imieniny,
urodziny etc.) w AMPA — PARK ROZRYWKI DLA DZIECI W KRAKOWIE, zlokalizowanym pod adresem: ul.
Centralna 41a, 31-586 Krakow.

Whascicielem i zarzagdcg AMPA — PARK ROZRYWKI DLA DZIECI W KRAKOWIE jest Piotr Dtugosz prowadzacy

dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Piotr Dlugosz ARMAR, adres: Kokotéw 568, 32-002 Wieliczka [NIP:

6832083241, REGON: 123071111].

Nizej wymienionym okresleniom uzytym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Regulamin — niniejszy Regulamin,

2) Zarzadca — Piotr Dlugosz ARMAR (szczego6towe dane w ust. 2 powyzej),

3) Park Rozrywki - AMPA — PARK ROZRYWKI DLA DZIECI w Krakowie (31-586), ul. Centralna 41a - czyli sala
zabaw, na terenie ktorej znajdujg sie pomieszczenia i strefy zabaw dla dzieci wyposazone w konstrukcje
zabawowe i inne urzadzenia przeznaczone do zabawy i rekreacji dla dzieci.

4) Strona internetowa - https://ampapark.pl/ - zaktadka dedykowana dla przyje¢ okolicznosciowych:
https://ampapark.pl/urodziny

5) Adres e-mail Zarzadcy - kontaki@ampapark.pl (adres kontaktowy Zarzgdcy w sprawie przyjec
okoliczno$ciowych).

6) Cennik — publikowane na Stronie Internetowej oraz dostepne w recepcji i w kasach Parku Rozrywki
zestawienie aktualnie obowigzujgcych cen pobytu w Parku Rozrywki oraz innych ustug zwigzanych z pobytem
w Parku Rozrywki, w tym imprez okolicznosciowych. Wszystkie podane ceny sg cenami brutto.

7) Personel — Zarzadca oraz osoby zatrudnione przez Zarzadce do obstugi Parku Rozrywki.

8) Zamawiajacy — petnoletnia osoba, ktéra dokonuje rezerwacji lub zawiera z Zarzgdcg umowe na organizacje
przyjecia okolicznosciowego w Parku Rozrywki.

9) Opiekun — petnoletnia osoba wchodzaca wraz z dzieckiem do Parku Rozrywki i sprawujgca opieke nad
dzieckiem przez caly czas pobytu w Parku Rozrywki (Zamawiajgcy, rodzic, opiekun prawny, starsze
rodzenstwo, etc.).

10) Umowa - Umowa o zorganizowanie przyjecia okolicznosciowego w Parku Rozrywki zawarta pomiedzy
Zarzgdcg a Zamawiajacym.

11) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Zarzgdca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

12) Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Regulamin obowigzuje Zamawiajgcego oraz wszystkich uczestnikéw przyjecia okoliczno$ciowego, jak rowniez ich

Opiekundw. Zamawiajgcy przed dokonaniem rezerwacji ma obowigzek zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

Zamawiajgcy powinien poinformowac wszystkich Opiekundw o koniecznosci zapoznania sie z Regulaminem i jego

przestrzeganiu zaréwno przez Opiekundw, jak i przez dzieci. Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej i w

recepcji Parku Rozrywki. Zarzgdca moze zada¢ od Zamawiajgcego potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem

przed rozpoczeciem przyjecia (np. poprzez ztozenie odpowiedniego pisemnego oswiadczenia).

Niezaleznie od postanowien pkt 4 powyzej, kazda osoba wchodzaca na teren Parku Rozrywki ma obowigzek

zapoznac sie i przestrzega¢ Regulaminu AMPA — PARK ROZRYWKI dla dzieci w Krakowie. Regulamin ten

dostepny jest przy wejsciu do Parku Rozrywki oraz na Stronie internetowe;.

Kontakt w sprawie organizacji przyje¢ w Parku Rozrywki mozliwy jest osobiscie w recepcji Parku Rozrywki, za

posrednictwem podanego wyzej Adresu e-mail Zarzadcy lub telefonicznie pod nr: 535 000 044.

§2. — PODSTAWOWE ZASADY ORGANIZACJI PRZYJEC

1.

2.

Uczestnikami przyje¢ okolicznosciowych organizowanych w Parku Rozrywki mogg by¢ wytgcznie dzieci w wieku
do lat 11.

Ustuga organizacji przyjecia okolicznosciowego obejmuje: wynajem salki urodzinowej (jednej lub wiecej) na
wytacznos¢, dostep do wszystkich atrakcji (urzadzen zabawowych) znajdujgcych sie w strefach/pomieszczeniach
zabawowych na terenie Parku Rozrywki, zapewnienie wody do picia i zastawy dla uczestnikow przyjecia. Inne
ustugi dostepne sg w zaleznosci od wybranego pakietu ustug oraz dodatkowych zamoéwien zgodnie z aktualng
ofertg Parku Rozrywki.

Czas trwania imprezy okolicznosciowej (w tym wynajmu salki lub salek urodzinowych) to 2 godziny. W dni robocze
od poniedziatku do pigtku istnieje mozliwo$¢ dokupienia dodatkowej godziny w cenie podanej w Cenniku (w miare
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10.

§3.

dostepnosci sali/sal mozna dokupi¢ dodatkowg godzine réwniez w trakcie trwania przyjecia). Czas trwania
przyjecia liczony jest od zarezerwowanej godziny (a nie od przybycia uczestnikéw). Salka urodzinowa musi zosta¢
oprézniona z 0s6b i rzeczy nie pdzniej niz w ciggu 5 minut od zakonczenia zarezerwowanego czasu trwania
przyjecia.

Minimalna liczba uczestnikow przyjecia urodzinowego w kazdej sali urodzinowej to 8 dzieci a maksymalna to 16
dzieci. W przypadku, gdy przyjecie organizowane jest dla wigkszej liczby dzieci, wéwczas konieczne jest
zarezerwowanie dodatkowej salki/salek, w zaleznosci od liczby dzieci.

Dzieci przez caly czas trwania przyjecia pozostajg pod piecza i ustawicznym nadzorem Zamawiajacego lub
swoich Opiekunéw. Zarzgdca ani Personel nie przejmujg opieki nad dzieémi w trakcie trwania przyjecia, rowniez
w przypadku zatrudnienia animatora. Animator to osoba organizujgca atrakcje dla dzieci a nie zobowigzana do
opieki nad nimi.

Przy kazdej salce urodzinowej - na czas trwania przyjecia - Opiekunowie majg do wtasnej dyspozycji stolik z
krzestami, przy czym Zarzadca nie gwarantuje miejsca przy stole dla wszystkich Opiekunéw.

Opiekunowie wchodzg bez dodatkowych optat. Prosimy o rozsgdny dobdr liczby Opiekundéw (nie wiecej niz 1
Opiekun na 1 dziecko), aby nie generowac ttumu na terenie Parku Rozrywki. W uzasadnionych przypadkach
Zarzgdca moze zgdac ograniczenia liczby Opiekundow.

Zamawiajgcy wraz z uczestnikami przyjecia urodzinowego proszony jest o przybycie do Parku Rozrywki na 15
minut przed rozpoczeciem przyjecia.

W trakcie trwania przyjecia Park Rozrywki wraz z jego atrakcjami jest otwarty réwniez dla innych uzytkownikéw.
Wytacznoscig w trakcie trwania przyjecia jest objeta tylko uzgodniona miedzy stronami sala urodzinowa, chyba ze
dokonano innych ustalen z Zarzadca za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemne;j.

Zabrania sie wynoszenia i/lub spozywania produktéw spozywczych, w tym napojow poza wyznaczong salg
urodzinowa.

— PAKIETY USEUG | UStUGI DODATKOWE

1.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ wyboru jednego z trzech pakietéw urodzinowych:
1) pakiet podstawowy,
2) pakiet standardowy,
3) pakiet rozszerzony.
Szczegotowy zakres kazdego pakietu wraz z cenami dostepny jest w Cenniku.
Istnieje mozliwos¢ zmiany wybranego pakietu urodzinowego przez Zamawiajgcego, o ile Zarzadca zostanie
poinformowany przez Zamawiajgcego o zmianie co najmniej 7 dni przed planowanym terminem przyjecia na Adres
e-mail Zarzadcy lub osobiscie w recepcji Sali zabaw a nastepnie Zarzadca potwierdzi zmiane.
W przypadku, gdy liczba uczestnikow przyjecia bedzie mniejsza niz 8 dzieci na jedng zamodwiong sale urodzinowa,
Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ cene wybranego pakietu jak za 8 dzieci dla zamdéwionej sali (w przypadku
dwdch zamodwionych sal, Zamawiajgcy ptaci za minimum 17 dzieci, a w przypadku trzech zamdwionych sal — za
minimum 33 dzieci).
Przynajmniej na 7 dni przed przyjeciem Klient musi zdecydowac i przekaza¢ Zarzadcy, czy rezerwuje jedng, dwie
czy trzy sale urodzinowe. Ostateczng liczbe dzieci biorgcych udziat w przyjeciu, Zamawiajgcy zobowigzany jest
potwierdzi¢ Zarzgdcy za posrednictwem poczty elektronicznej na Adres e-mail Zarzadcy:

a) w przypadku pakietu rozszerzonego — co najmniej na tydzien przed terminem przyjecia,

b) w przypadku pakietu podstawowego i standardowego — co najmniej na jeden dzien przed terminem przyjecia-

Nie ma mozliwosci zmiany poszczegdlnych sktadowych pakietéw urodzinowych. Zamawiajagcy ma prawo
zrezygnowac z okreslonej sktadowej pakietu urodzinowego, jednak nie wptywa to na cene pakietu.
W przypadku wyboru pakietu rozszerzonego, Zamawiajacy otrzyma na podany adres poczty elektronicznej wykaz
tortow. Szczegdty dotyczgce tortu (tj. w szczegolnosci smak, rodzaj dekoracji a takze zdjecie w wysokiej
rozdzielczosci w przypadku wyboru tortu z nadrukiem na optatku) nalezy przekaza¢ na Adres e-mail Zarzgdcy co
najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem przyjecia. Niedotrzymanie tego terminu oznacza, ze Zamawiajagcy
zrezygnowat z tej sktadowej pakietu.

. Zamawiajgcy moze we wilasnym zakresie i na wlasny koszt zapewni¢ tort na przyjecie. Tort powinien by¢

dostarczony w dniu przyjecia.

Do kazdego pakietu urodzinowego istnieje mozliwos¢ zakupu dodatkowych atrakcji. Aktualny wykaz oraz
szczegotowy zakres kazdej dodatkowej atrakcji wraz z cenami dostepny jest na Stronie internetowej oraz w recepciji
Parku Rozrywki.

Zarzgdca umozliwia wynajem catego Parku Rozrywki na wytgcznosé, przy czym cena za tg ustuge jest ustalana
indywidualnie z Zamawiajgcym.



10. Z zastrzezeniem pkt 11 ponizej, Zamawiajacy nie moze zorganizowa¢ we wtasnym zakresie na terenie Parku
Rozrywki (w tym w zarezerwowanej sali urodzinowej) dodatkowych atrakcji (np. zewnetrznego animatora, fontanny
z czekolady itp.), chyba ze dokonano w tym zakresie z odrebnych ustalen z Personelem na pismie bgdz w formie
korespondencji elektroniczne;.

11. Zamawiajacy moze zorganizowac¢ we wlasnym zakresie i na wiasny koszt piniate, ale wowczas jest zobowigzany
do poniesienia dodatkowej optaty za sprzgtanie sali urodzinowej w wysokosci wskazanej w Cenniku.

12. W przypadku zakupu przez Zamawiajgcego dodatkowej atrakcji u Zarzadcy, doktadny czas przeprowadzenia dane;j
atrakcji nalezy ustali¢ z recepcjg Parku Rozrywki w dniu przyjecia.

13. Zamawiajacy zobowigzany jest ustali¢, czy uczestnicy przyjecia majg alergie lub uczulenia na skfadniki stosowane
w oferowanych przez Zarzadce na przyjeciach produktach. Zarzgdca na zgdanie Zamawiajgcego udostepnia wykaz
skfadnikow danego produktu.

14. Zamawiajacy moze przynies¢ witasne jedzenie lub napoje na przyjecie urodzinowe pod warunkiem, ze dokona
uprzednich uzgodnien z Personelem za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemne;.

§ 4. - SALE URODZINOWE

1. W Parku Rozrywki dostepne sg 3 sale urodzinowe:

1) sala pitkarska, ktdra na scianach ma namalowang bramke, pitkarza oraz swiatowe kluby. Zastawa stotowa ma
zielono-biate kolory.

2) sala basniowa. Na jej Scianach sg ksiezniczki oraz misie z bajek. Zastawa do tej sali ma kolory rézowo-
czerwone.

3) sala poswiecona minionkom, ktdére sg namalowane na $cianie. Zastawa jest w kolorach zotto-niebieskich.

2. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ obejrzenia sali urodzinowej przed dokonaniem rezerwacji i zapoznania sie z jej
wyposazeniem oraz dekoracjami. Umodwienie spotkania jest mozliwe pocztg elektroniczng na Adres e-mail
Zarzadcy lub nr telefonu podany w §1 Regulaminu.

3. Zamawiajgcy moze udekorowaé sale urodzinowg we wlasnym zakresie i na witasnych koszt pod warunkiem
dokonania wczesniejszych ustalen z Personelem i pod warunkiem, ze dekoracje Zamawiajgcego, jak i sposob ich
montazu nie naruszajg w jakikolwiek sposob istniejgcych dekoracji, Scian, stolikow i krzesetek. Zamawiajgcy ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo zamontowanych dekoracji dla uzytkownikéw sali urodzinowe;.

4. Nie przewiduje sie mozliwosci dekorowania sali urodzinowej przez Personel dekoracjami dostarczonymi przez
Zamawiajgcego ani roztozenia zastawy dostarczonej przez Zamawiajgcego.

5. Sala urodzinowa zawsze jest przygotowywana z plastikowg zastawg (talerze, kubeczki i miseczki na chrupki), chyba
ze Zamawiajgcy we wlasnym zakresie zapewni zastawe na wtasny koszt i ryzyko.

6. Zamawiajgcy zostanie wpuszczony na sale urodzinowg 15 minut przed rozpoczeciem przyjecia celem dokonania
we wlasnym zakresie zmian w dekoracjach lub zastawie.

7. Na terenie Parku Rozrywki, w tym réwniez w salach urodzinowych obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia i
uzywania konfetti oraz innych tego typu atrakgc;ji.

8. Po zakonczeniu przyjecia urodzinowego, Zamawiajgcy zobowigzany jest od razu do zabrania swoich dekoracji,
przekasek i napojéw oraz opakowan, jezeli nie zostaty one dostarczane przez Zarzadce.

9. Wszystkie pozostawione w sali urodzinowej po zakonczeniu przyjecia rzeczy zwyczajowo uzywane na tego rodzaju
imprezach (a nie zabrane przez Zamawiajgcego badz innych uczestnikow), w szczegdlnosci pozostate jedzenie i
napoje, zastawa, czapeczki, inne akcesoria urodzinowe zostang wyrzucone/zutylizowane. Przed opuszczeniem sali
prosimy o doktadne sprawdzenie, czy Zamawiajacy i uczestnicy zabrali wszystkie swoje rzeczy.

§5.- REZERWACJA PRZYJECIA

1. Osoby zainteresowane zorganizowaniem przyjecia w Parku Rozrywki mogg skontaktowa¢ sie z Personelem w celu
dokonania wstepnej rezerwacji terminu planowanego przyjecia:
1) pod numerem telefonu 535 000 044
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na Adres e-mail Zarzadcy (§1 Regulaminu) lub
3) osobiscie w Recepcji Parku Rozrywki.
2. W celu dokonania wstepnej rezerwaciji, nalezy podac:
a) imie i nazwisko osoby dokonujacej wstepnej rezerwacji;
b) adres e-mail osoby dokonujacej wstepnej rezerwacji;
c) imie i nazwisko dziecka;
d) planowang date i godzine przyjecia;
e) nazwe sali, w ktorej chcg Panstwo zorganizowac przyjecie;
f)  planowang liczbe uczestnikow przyjecia;



g) wybrany pakiet urodzinowy;

Wstepna rezerwacja nie stanowi 0 zawarciu umowy, a jedynie stanowi zaproszenie do zawarcia umowy skierowane

do Zarzadcy.

4. W terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wstepnej rezerwacji na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajgcego zgodnie z ust. 2 powyzej, zostanie wystana przez Personel wiadomosc:

1) zinformacjg o potwierdzeniu rezerwac;ji, przedmiocie Umowy, fgcznej wysokosci wynagrodzenia Zarzadcy za
zorganizowanie przyjecia, danymi do uiszczenia zaliczki lub
2) zinformacjag o braku mozliwosci rezerwacji w podanym terminie i ewentualnymi innymi dostepnymi terminami.

. Zaliczka w wysokosci 100 zt uiszczana jest przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania

wiadomosci potwierdzajacej rezerwacje na rachunek bankowy Zarzadcy nr 15 1050 1445 1000 0091 1928 8711,

za pomocyg serwisu Przelewy 24 (link zostanie przestany w mailu). W tytule przelewu nalezy poda¢ numer

rezerwacji. Istnieje rowniez mozliwos¢ zaptacenia przez Zamawiajgcego zaliczki w powyzszym terminie osobiscie

w recepcji Sali zabaw. W przypadku rezerwacji catego Parku Rozrywki, wysokos¢ zaliczki ustalana jest

indywidualnie.

Brak zaptaty zaliczki w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, powoduje, ze rezerwacja zostaje anulowana i

usunieta z wlasciwego systemu Zarzadcy dotyczgcego organizowania przyje¢ okolicznosciowych.

7. Umowa o zorganizowanie przyjecia urodzinowego pomiedzy Zarzadcg i Zamawiajgcym zostaje zawarta w
momencie potwierdzenia przez Zarzgdce rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 4 pkt.1) powyzej, oraz zaptaty na rzecz
Zarzadcy zaliczki zgodnie z ust. 5 powyze;j.

. W przypadku rezygnacji przyjecia przez Zamawiajgcego z przyczyn nie lezacych po stronie Zarzadcy, Zarzadca
jest uprawniony do pobrania od Zamawiajgcego kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztéw poniesionych faktycznie
przez Zarzadce w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania przyjecia - jednak nie wigkszej
niz catos¢ wplaconej zaliczki. Zarzgdca zwraca uwage, ze koszty ponoszone przez Zarzgdce wzrastajg wraz ze
zblizajgcym sie terminem przyjecia. W przypadku niezorganizowania przyjecia z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego, wptacona zaliczka podlega zwrotowi w petnej wysokosci.

9. lIstnieje mozliwos¢ zmiany terminu przyjecia nie pdzniej niz 7 dni przed ustalonym terminem przyjecia, pod
warunkiem uprzedniego uzyskania zgody Zarzadcy wyrazonej za posrednictwem poczty elektronicznej albo
pisemnie.

10. Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zarzadcy catosci ceny za organizacje przyjecia najpozniej
bezposrednio po zakonczeniu przyjecia (przed opuszczeniem Parku Rozrywki). Wptacona zaliczka jest zaliczona
na poczet ceny za zorganizowanie przyjecia.

w

[}

o

o

§6- POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zarzadca informuje, ze w przypadku, gdy jakakolwiek umowa zawierana jest pomiedzy Zarzgdcg a Zamawiajgcym
na odlegtos¢ (bez fizycznej obecnosci obu stron) - w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres swiadczenia ustugi, kupujagcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. Wynika to z art. 38
pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020, poz. 287).

2. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Zarzgdce okreslone sg w Polityce prywatnosci dostepnej na
Stronie internetowej i w recepcji Parku Rozrywki.

3. Zasady sktadania reklamacji okre$lone sg w Regulaminie AMPA — PARK ROZRYWKI dla dzieci w Krakowie.

4. W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszego Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu AMPA —
PARK ROZRYWKI dla dzieci w Krakowie.



